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1 GIRIS

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), Kirklareli ili Lileburgaz ilgesi'nde yer alan “Siper Film Cift

Y6nlii Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi” (“Proje”) igin hazirlanmustir.

Hedef gruplari ve her grup icin gerekli olan 6zel katihm faaliyetlerini tanimlayan bu PKP, ulusal
mevzuat, Uluslararasi Finans Kurumu ("IFC") Performans Standartlari ("PS"ler) ve Turkiye
Kalkinma ve Yatirim Bankasi ("TKYB") Cevre ve Sosyal Politikasi ("CSP") uyarinca Projenin
Cevresel ve Sosyal Etkilerinin degerlendiriimesi i¢in gerekli ¢calismalarin yerine getiriimesi

amaciyla gergeklestirilmigtir.

Planin referans numarasi SPR-PLN-SOC-SEP-001'dir ve bu belge projedeki ihtiyaglar ve

degisiklikler durumunda revizyonlara ve gincellemelere tabi olan dinamik bir belgedir.
1.1 Proje Gecmisi

Super Film Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. 1993 yilindan bu yana Gaziantep Baspinar
Organize Sanayi Bdlgesi'nde 63.000 m?lik bir alanda Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.
Sirket bunyesinde 70.000 ton/yil Gretim saglayan BOPP uretim hatlari, 48.000 ton/yil Gretim
saglayan BOPET, 6.000 ton/yil Gretim saglayan c¢ok katli bariyer film ve CPP ve 39.000 ton/yil
uretim saglayan metalize Uretim hatlari bulunmaktadir. Buna ek olarak 240.000.000 m?#yil
kapasiteli yapiskan bant Uretim tesisine sahip olan Stper Film, ¢ok ¢esitli ambalaj filmlerini tek
cati altinda Ureten diinyanin 6nde gelen ambala;j filmi Ureticilerinden biridir. Ayrica, Turkiye'nin
ilk ve tek ekstrizyon (termal) kaplama hattina ek olarak 2015 yilinda 12.000 ton/yil kapasiteli
yeni kaplama hatti ile 6zel kaplamali Grtnlere yatirrm yapilmistir ve sirket 2022 Nisan ayinda
devreye aldigi yeni metalize hatti ile; yilik metalize film Gretimini 39.000 tona ¢ikarmistir. 2023
yili sonunda agilmasi planlanan 60.000 ton/yil kapasiteli Luleburgaz tesisi ile yilik BOPP film
uretiminin 130.000 ton/yil'a, toplam esnek film Uretiminin ise 184.000 ton/yil'a ¢ikariimasi

hedeflenmektedir.

Super Film Paketleme; bir Sanko Holding sirketidir. Sirketin ortaklik yapisi Sanko Holding ve
Sanko Tekstil ortakligindan olugsmaktadir. Ayrica satis ve pazarlama faaliyetleri icin Stper Film

Avrupa ve Super Film Amerika olmak Uzere iki istiraki bulunmaktadir.

Kirklareli'nin Luleburgaz ilgesinde kurulacak tesis yukarida da bahsedildigi gibi 60.000 ton/yil
kapasiteli bir BOPP hattidir. Cift Eksenli Polipropilen Uretim esnek filmlere yénelik kiresel
talepte 6nimizdeki 5 yilda %4'lik artis beklentisi, Stper Film satis hacimlerindeki artis ve
teknolojik déntsime yapilan katki gibi nedenler bu yatirnm kararinda etkili olmustur. Ayrica
sirketin ihracat hacminin artmasi beklendigi icin yatirrm bolgesi olarak Trakya bdlgesi tercih

edilmis ve Luleburgaz tesisi icin ingaat ¢alismalari Temmuz 2022'de baglamis olup, insaat
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asamasinin Temmuz 2023'te tamamlanmasi ve tesisin Aralik 2023'te faaliyete gecmesi

planlanmaktadir.
1.1.1 Projenin Konumu ve Etki Alani (EA)

Proje alani, Kirklareli ili, Lileburgaz ilgesi idari sinirlari igindeki BiyUkkaristiran Organize
Sanayi Boélgesi'nde (BOB) yer almaktadir. Bolgede planlanan Proje ile benzer faaliyetleri
yuriten sanayi tesisleri bulunmaktadir. Proje kapsaminda mevcut faaliyetlerle benzer
calismalar yuratuleceginden, Proje etki alani 1 km yaricapli olarak kabul edilmektedir. Etki
alani; erisim yollari, mevcut binalar ve altyapilar da dahil olmak Uzere ¢evresel ve sosyal etkiler
dikkate alinarak degerlendirilecektir. Asagidaki Sekil 1-1 ve 1-2, Projenin konumu ve etki

alanlarini géstermektedir.
Tablo 1-1. Etki Alani Igerisindeki Yakinda Bulunan Yerlegim Yerlerine iligkin Bilgiler

Proje Alanina T

Yerlesim Yeri
Uzaklhk (km)

Toplam Erkek

Yildirrm Mahallesi
. ] ~1 Kuzeybati 2309 1173 1136
Lileburgaz / Kirklareli

Yeni Mahallesi
.. ] ~2 Kuzeybati 921 483 438
Ldleburgaz / Kirklareli
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¢Yeni Neighborhood

Sekil 1-2. Etki Alani (EA)

1.2 Amag

Bu belgenin amaci, tum paydaslari ve onlarin Projeye olan ¢ikarlarini tanimlamak ve

paydaslarla etkili bir iletisim olusturmak ve etkilesimi gelistirmek icin usul ve ilkeleri ortaya

koymaktir. Bu PKP'nin amaci:

7

NN N N N

4
7

paydaslari ve projeye olan ilgilerini belirlemek,

uygulanabilir ydnetim arayUzlerini belirlemek,

rolleri ve sorumluluklari tanimlamak,

bu planla ilgili uygulanabilir proje standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu planla ilgili proje taahhutlerini, operasyonel proseddirleri ve rehberligi tanimlamak,
Paydas katilim faaliyetlerinin kilit performans gostergelerini (KPG’ler) iceren izleme ve
raporlama prosedurlerini tanimlamak,

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

Destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar belirlemek,

iletisim araglarinin ana hatlarini belirlemek.

Bu Plan ayni zamanda proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayali

uzun vadeli iligkiler olusturmayi amaglamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasi ile paydaslar, proje,

projenin yatinmlari, kurulum isleri ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda

erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar igin tamamen anlasilabilir olacaktir ve danisma

yerlerine erisim herkes igin mevcuttur.
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Bu PKP, savunmasiz gruplarin tespit edilmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim
surecine dahil edilmesini ve ilgili tim taraflarin dahil edilmesini ve higbir grubun
dislanmamasini saglamayi amaclamaktadir. Bu icerikte, bu PKP, proje ile paydaslari

arasindaki iletisimin yénetimi icin faydali bir ara¢ olmayi amaclamaktadir.
Bu PKP'nin diger bir amagclari ve ydntemleri su sekilde aciklanabilir:

7 Kurulum ve isletme yonetiminin dis iligkiler ve endiselerle ilgili konularda tam olarak
bilgilendirilmesi,

7 Paydas konu ve kaygilarinin anlagilmasina yonelik gelistirilecek ydntemler
kapsaminda ilgili her grubun katihm kapasitelerine ve kiltirel normlarina saygi
duyulacagi bir ortamin olusturulmasi, ve;

7 Paydaslarin endiselerini anlamak ve endigelerine dayall olarak onlarla adil, seffaf ve
net bir diyalog kurmak.

1.3 Kapsam

Bu Paydas Katihm Plani, projenin isletme asamasi sirasinda ilgili tesisler ve yuklenicilerin
faaliyetleri dahil olmak Uzere tium Proje faaliyetlerini kapsar. Tum YUkleniciler, bu planda

belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak galisacaklardir.

Bu Paydas Katilim Plani, Proje suresi boyunca Projenin paydaslari ile guvenilir bir iletisim
kurmak ve surdurmek icin resmi bir yonetim sisteminden olugur. Paydas iletisim ihtiyaclari

degistikce periyodik olarak guncellenmelidir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen ¢evresel ve sosyal yonetim planlarinin bir parcasidir. Asagidaki

sekilde verilen diger Yonetim Planlarinin sayisiyla ortisur ve ¢apraz baglar:

7 Sikayet Mekanizmasi Prosediirii (i¢ ve Dig) (SPR-PRC-SOC-GMP-001),
7 Acil Durum Mudahale Plani (SPR-PLN-HSE-ERP-002),

7 s Saghg ve Givenligi Yénetim Plani (SPR-PLN-HSE-OHSMP-003),
7 Hava Kalitesi Yonetim Plani (SPR-PLN-ENV-AQMP-001),

7 Atk Yonetim Plani (SPR-PLN-HSE-WMP-001).

1.4 Tanimlar

Erisilebilirlik Tam caliganlar ve paydaglar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.

Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, ticari faaliyet ve/veya
Anlasmazhk yuklenici davraniglarinin bir sonucu olarak bir tir sug, zarar, deger dusukligu
veya zarara ugradigina dair bir bildirim.

Anonim sikayetler gonderilebilir ve ¢ozulebilir. Sikayette bulunmak, kisisel bilgi

Gizlilik veya fiziksel varlik gerektirmez.
Kilttrel Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun, bdlgesel
Uygunluk kaygilar dogrultusunda degerlendirilir ve uygun ¢ézim sureci yaratalar.
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isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeli olmayan,

Dis Paydas ancak musteriler, tedarikgiler, toplum, STK'lar ve hikimet gibi igletmenin
kararlarindan bir sekilde etkilenen bir igletme disindaki gruplar veya bireyler.
Sikayet Sirketin, yuklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya davranisi ile ilgili

Mekanizmasi

topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢dzmek igin agik ve seffaf
bir gergeve saglayan resmi bir yol.

Cozulmesine yardimci olmak igin Uglncu taraf mudahalesi veya yargisi
gerektiren noktaya kadar tirmanan bir sorun, sikayet ve/veya anlasmazlik. Tipik

Sikayet olarak, sikayetlerin toplumu bir butin olarak igerdigi distnulir ve bir stredir
resmi bir sekilde ¢dztlmemistir.
Bireysel olarak veya topluluk olarak iletilen her sikayet veya endise i¢in adil ve
Tarafsizlik L L
esit bir sikayet prosediri uygulanacaktir.
Bilgilendirilmig Projenin yasam dongusi boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,
Danisma ve . L
istisare ve katilima dayali devam eden iligki.
Katilim
i¢ Paydaslar .C:ahgar?lar ve yuklem(.:ller gibi dogrudan isletme iginde calisan bir isletme
icindeki gruplar veya bireyler.
Bir projenin uygulanmasinin bir sonucu olarak, insa edilmis bir yapiya, araziye
Projeden (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yilllk mahsullere ve agaglara veya
Etkilenen diger herhangi bir sabit veya tasinabilir varliga, tamamen veya kismen, kalici
Kisiler (PEK) veya gegici olarak sahip olma, kullanma veya bagka bir sekilde yararlanma
hakkini kaybeden herhangi bir kigi.
Bir projeyle ilgilenen ve potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme
Paydas <. . . .
yetenegine sahip olan tim bireyler, gruplar, kuruluglar ve kurumlar.
Seffaflik Tu[n §|ka)./(?t.ler aclk ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedirlu kapsaminda
degerlendirilir.
Cinsiyet, etnik kéken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statli nedeniyle yeniden yerlestirmeden digerlerinden daha
Hassas . . . . -
olumsuz etkilenebilecek ve yeniden yerlegtirme yardimi ve ilgili kalkinma
Topluluklar

yardimlarindan yararlanma veya bunlardan yararlanma yetenekleri sinirh
olabilecek kisiler.

2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Key roles and responsibilities relevant for the implementation of this plan are outlined in this

section. Key roles and responsibilities for the implementation of this Plan are outlined in Tablo

2-1.

Tablo 2-1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

Ust Yénetim

Bu SEP'in onaylanmasi,

Bu SEP'in Proje sliresince uygulanmasini saglar,

e Sosyal iletisim ve paydas katihmina iliskin politika ve hedeflerin
belirlenmesi,

e Sosyal Sorumluluk Personeli (“SSP”) tarafindan belirlenen ve sunulan

Projenin sosyal butgesinin onaylanmasi.
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Gorev Sorumluluklar

e Proje gerekliliklerini SSP ile birlikte yerine getirerek bu PKP'nin
uygulanmasinda genel sorumluluga sahip olmak,

e SSP tarafindan belirlenen ve sunulan ve bu planin uygulanmasi igin
gerekli olan kaynaklarin onaylanmasi,

e Bunun dogru bir sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon
saglar PKP,

e Sistemin performansi hakkinda Ust Yénetime rapor verir,

e Proje faaliyetlerine  uygulanabilir  ulusal ve  uluslararasi
mevzuatin/kilavuzlarin belirlenmesini ve takip edilmesini saglar,

e ic ve dis magduriyetlerle ilgili nihai kararin, (gerekirse) Sosyal
Sorumluluk Personelinin (SSP) degerlendirmeleri 1s1ginda sosyal
konular agisindan verilmesi.

e Cevresel etkilerin ve tehlikelerin eylemlere, potansiyel azaltma
Onlemlerine ve olasi sosyal magduriyetleri ortadan kaldiracak
Onlemlere uygun olarak belirlenmesi,

e Isletme asamasinda Proje Standartlarina uygun olarak cevresel
gerekliliklere iliskin YUklenici taahhltlerindeki tim hdkdmlerin yerine
getiriimesini saglamak ve YUklenicilerin bu gereklilikler Gzerindeki
performanslarini denetlemek,

e SSP'nin c¢evre sorunlariyla ilgili calisanlar, yerel toplum ve yerel
kurumlar tarafindan dile getirilen sikayetlere ¢6zim bulmasi igin
desteklenmesi.

Fabrika Miidiiri

Cevre Temsilcisi
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Gorev Sorumluluklar

e Bu SEP ve GMP'nin uygulanmasi,

e Projenin bu Planda belirtilen ulusal ve uluslararasi standartlara ve
gerekliliklere uygunlugunun saglanmasi,

e Sistem performansi hakkinda Fabrika Yoéneticisine raporlama,

o DKM'deki yerel topluluklarla tim resmi ve gayri resmi katihm
faaliyetlerinin kaydedilmesi,

e Hazirlanan ve dagitilan brosur, brosur, bilten tirlerinin lokasyona goére
kayitlarinin tutulmasi ve bu detayin paydas katilim raporlarina
eklenmesi,

e Proje kapsaminda ydiritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
izlenmesi, kayit altina alinmasi ve bu detaylarin paydas katihm
raporlarina eklenmesi,

e Proje paydaslari ile iligkilerin kurulmasi,

e Magduriyetleri, endiseleri ve/veya talepleri gerektiginde aktif olarak
toplamak i¢in paydas toplantilari diizenlemek,

e Topluluk sikayetleri ile ilgili ydnetim hakkinda topluluga dizenli olarak

Sosyal Sorumluluk geri bildirim saglamak,

Personeli (SSP) / e Tum cgalisanlar igin gerekli egitim materyallerinin belirlenmesi ve
insan Kaynaklari (iK) saglanmasi,

ve idari igler Uzmani o Sikayet vel/veya onerilerin kayitlarinin  Sikayet Veri Tabaninda

detaylariyla birlikte tutulmasi (kimler tarafindan, tarih, durum vb.),

e Magduriyetlerin ve sebep olan sosyal olaylarin nedenlerinin
arastiriimasi; isteki yaralanmalar, gecikmeler veya durmalar ve Proje
ile topluluklar arasindaki anlagmazliklar,

e TUm sikayetlerin takibi ve tim sikayetlerin zamaninda duzgin bir
sekilde ¢b6ziime kavusturulmasi ve kapatiimasi,

o Sikayet sonuclarinin takip edilmesi ve haftalik, aylik ve yillik bazda
raporlanmasi,

e S0zlU veya gorsel olarak alinan genel ve yerel istihdam oranlari ile
sikayetlerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi,

o "Sikayet Kayit Formu" ve "Konsiltasyon Formu"nu doldurur (EK A ve
B).

e 30 takvim glnu icerisinde Sikayet Kayit Formu araciligiyla
magduriyetlerinin  sonuclari hakkinda paydaslara geri bildirimde
bulunulmasi (isimlerini ve iletisim bilgilerini veren sikayetgilere, sikayet
¢6zUm surecinin basladigi ve sikyet kapandiktan sonra 5 gun iginde
bildirilecektir).

e ISG tehlikelerinin eylemlere, potansiyel azaltici énlemlere ve olasi
sosyal magduriyetleri ortadan kaldiracak Onlemlere uygun olarak
belirlenmesi,

e isletme asamasinda Proje Standartlarina uygun olarak HS
gereklilikleri ile ilgili olarak Yklenici taahhitlerinde yer alan tum
hikimlerin yerine getiriimesini saglamak ve Yuklenicilerin bu
gereklilikler Gzerindeki performanslarini denetlemek,

e Saglik ve guvenlik konularinda galisanlarin, yerel toplumun ve yerel
kurumlarin dile getirdigi sikayetlerin cevaplarina ¢é6zim bulmak igin
SAS'I desteklemek.

is Saghg ve Giivenligi
Uzmani
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Gorev Sorumluluklar

Yiiklenici Temsilcileri

/ Proje Sorumlusu o Bu PKP'deki tim gerekliliklere uyulmasini saglamak.

Muteahhitler / Alt e Paydaslarla etkilesimlerinde yetkinliklerinin 6tesinde herhangi bir
Yikleniciler / taahhutte bulunmamak,

Tedarikgiler ve e Bu SEPin ve Projenin diger ilgili Yo6netim  Sistemi
Calisanlar dokimantasyonunun gerekliliklerine uymak.

3 PROJE STANDARTLARI

Bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak hazirlanmistir. Proje

omru boyunca, asagidakilerden olusan “Proje Standartlar” izlenecektir:

Uygulanabilir Tark Standartlari ve Turk CED gereklilikleri,
Tark Hukimeti makamlarinin diger taahhatleri ve gereklilikleri,
TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi,

Gecerli uluslararasi standartlar ve yénergeler,

NN N N N

IFC tarafindan “COVID-19 Baglaminda Guivenli Paydas Katilimi” konulu gegici tavsiye.

3.1 Uygulanabilir Ulusal Standartlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilik ve standartlarin ana belgesi, insan ve is¢i haklari, toplum barisi ve Projenin
paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren "Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi"dir. Bu makaleler

asagidaki gibidir:

I. Hukuki Esitlikgilik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi duslnce, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle
ilgili ayrim gozetmeksizin herkes kanun onunde esittir. Erkekler ve kadinlar, hukumet
tarafindan pratikte var olmalarini saglama yukamliligu olan esit haklara sahiptir. Bu amagla

alinan tedbirler esitlik ilkesine aykiri yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse calismaya zorlanamaz. Angarya yasaktir. isverenlerin iscilerden para

yatirmalarina ve kimlik kartlarini tutmalarina izin verilmez.
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Ill. Diisiince ve Diisiince Ozqlirliigii

MADDE 25. Herkes, duslince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Sebep ve amag ne olursa olsun,
hi¢ kimse dislince ve goéruslerini agiklamaya zorlanamaz; gorusleri nedeniyle kinanamaz ve

suclanamaz.

1V. ifade Ozqlirliigii ve Diisiincenin Yayilmasi

MADDE 26. Herkes, diustnce ve dustncelerini sézle, yazili veya resimle ya da baska bir mecra
vasitasiyla, tek tek veya toplu olarak ifade etme ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi

makamlarin miadahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurligunu igerir.

V. Dilekce Hakki

MADDE 74. Turk vatandaslari ve yabancilara mukimler, kendileri veya kamu ile ilgili istek ve
sikayetleri yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazili olarak iletme hakkina
sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes, kamu kurumu niteligindeki kamu kurumlarinin ve meslek kuruluslarinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verme hakkina sahiptir. Seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine gére bilgi edinme
hakkinin usull ve dayanagdi, 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan
4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nda dizenlenmigtir.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Hakkinda Kanun

MADDE 3. Herkes, 01.11.1984 tarih ve 3071 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullaniimasina iligkin Kanun'un bu maddesine gore kendisiyle veya kamuyla
ilgili istek ve sikayetleri hakkinda Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve bagli makamlara yazili

olarak basvurma hakkina sahiptir.

is Hukuku

Esit Muamele Ilkesi

MADDE 5. istihdamda ayrimcihk yasaktir. i§ iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi distnce, felsefi
inang, din ve cinsiyet veya benzeri sebeplere dayali ayrimcilik yapilamaz. isveren, biyolojik
sebepler veya isin niteligi ile ilgili sebepler disinda, iscinin cinsiyeti veya analigi nedeniyle is
s6zlesmesinin akdedilmesinde, sartlarinda, icrasinda ve feshinde isciye karsi dogrudan veya
dolayl olarak herhangi bir ayrimcilik yapamaz. Benzer isler veya esit dederdeki isler igin farkh

Ucretler 6denmesine izin verilmez.
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iscinin Gecerli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Sire sabit olsun ya da olmasin, isci s6zlesme bitiminden énce veya ihbar suresini
beklemeden feshedebilir. Is sézlesmesi, Kanunda aksi éngdriilmedikce herhangi bir 6zel sekle
tabi degildir.
Fazla Mesai

MADDE 41. Fazla mesai ulkenin genel yararlari, Uretimin artmasi gibi nedenlerle de

yapilabilmektedir. Fazla mesai ¢alisanin onayini gerektirir.

MADDE 42. Zorunlu fazla mesai ¢alismasina ancak fiili veya tehdit altinda bir ariza durumunda
veya makine, alet veya techizat Uzerinde yapilacak acil igsler veya micbir sebepler halinde
¢alisanlarin tamami veya bir kismi igin izin verilir. Zorunlu fazla ¢alisma, isyerinin normal

calismasini saglamak igin gerekli slireyi asamaz.

Calisma Yasi ve Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi

MADDE 71. On bes yasin altindaki ¢ocuklarin ¢alistirilmasi yasaktir. Ancak on doért yasini
doldurmus ve ilkégretimini tamamlamis cocuklar, fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimlerini

engellemeyecek hafif islerde galistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

isgiler 6356 sayil (07.11.2012 tarih ve 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, kurumsal toplu sézlesmeler, grup toplu sézlesmeleri ve gergeve

sdzlesmeler olmak Uzere dort tur toplu s6zlesme dizenlenmistir.
Cevre Kanunu

Ulusal Cevre Mevzuati'nin ana kanunu, 11.08.1983 tarihinde 18132 sayili Resmi Gazete ile
yayimlanan 2872 sayil Cevre Kanunu'dur. Bu kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma surecini
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirme Yénetmeligi (CED) (Resmi Gazete, 29 Temmuz
2022, sayl 31907) tanimlanmigtir. Cevre hukukunun amaci, tim vatandaslarin ortak varligi
olan cevreyi korumak ve gelistirmek; kirsal ve kentsel alanlardaki arazi ve dogal kaynaklar
daha iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava kirliligini 6nlemek; Ulkenin bitkisel ve
hayvansal varliklari ile dogal ve tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma
hedeflerine uygun olarak, belirli yasal ve teknik ilkelere dayanarak, buglnki ve gelecek
nesillerin saglik, medeniyet ve yasam kosullarinin iyilestiriimesi ve glivence altina alinmasi i¢in

her tirld dizenleme ve tedbirleri dizenlemek.

When it comes to the public consultation requirements, it is mandatory to hold at least one
public participation meeting for the Projects which is under the Annex-I of the EIA Regulation,

while no requirement is needed for the projects under the Annex-Il of the same regulation.

11
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Benzer sekilde, 29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yururlige giren CED
Yonetmeligi'ne goére de CED Basvuru Dosyasina 'Paydas Katiim Plani' eklenmesi
gerekmektedir. Oysa CED Yoénetmeligi'nin Ek-Il listesinde yer alan projeler i¢in hazirlanan

'Proje Tanitim Dosyalarina' SEP eklenmesi zorunlu degildir.
3.2 TKYB GCevre ve Sosyal Politikasi

Bu kapsamda TKYB, yasal yukumluluklerini yerine getirirken cevresel ve sosyal etkilerini
yonetmek icin ulusal mevzuat, yasa ve yonetmelikleri yakindan takip etmekte ve
uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, cevresel ve sosyal konulardaki
en iyi uygulamalari surekli takip eder. Banka, bagta egitim ve ¢evre olmak Uzere, tim kamu ve
sivil toplum kuruluglari ile toplumsal refah ve kalkinmayi artiran diger paydaslarla birlikte her
turli cevre dostu faaliyetleri ve gondllilik c¢alismalarini desteklemekte ve bunlara
katiimaktadir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak
verimliligini artirmaya yonelik calismalari ile olumlu ¢evre hareketlerini desteklemektedir. Bu
amagla Banka, enerji, su ve kagit kullanimini, hava emisyonlarini, atik dretimini ve sera gazi

emisyonlarini diizenli olarak izlemekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedeflemektedir:

7 Hizmet kalitemizde herhangi bir kayip olmadan faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi
yuratirken kaynaklarin kullanimini/israfini ve atik olusumunu azaltmak,

Banka'nin faaliyetleri ve hizmetleri ile olumlu bir gevresel etki ve farkindalik yaratmak,
insan sagligi ve gevre (izerindeki zararl etkimizi en aza indirmek,

Kurulan sistemin sardurulebilirligini ve surekli iyilestirilmesini saglamak,

Tam gevre dostu faaliyetlere ve her tarlt génalltlik faaliyetine destek,

Dinya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydnetim sistemi kurmak.

NN N N N
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3.3 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar, Yasalar ve Kilavuzlar

Paydas Katilimina iliskin Uluslararasi Standartlarin ve Kilavuzlarin Temel Gereklilikleri
asagidaki Sekilde belirtilmistir.
Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli
bilgilerin saglanmasi

Erken ve surekli katilim yoluyla 6nemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endiselerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yénelik sikayet ve geri
bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3-1. Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

Projenin uymasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlanidir. Ozellikle,
IFC: Performans Standardi 1, paydas katiimini ele aldiklarn igin bunlara uyulmalidir.

Uluslararasi standart ve kilavuzlarin temel amaglari sunlardir:

7 Projeden etkilenen kisi ve topluluklari ve Projenin faaliyetlerini ve uygulamalarindan
etkilenen ve/veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak; ve bunlari tanimlamak
ve onaylamak igin uygun bir prosedur gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir veri tabani hazirlamak ve

surekli guincellemek,
7 Bu veri tabanini ilgili taraflara danisarak gézden gegirmek,

7 Tim paydagslara, kendilerini etkileyebilecek ¢evresel ve sosyal konularda gerekli

katkilarini kolaylastirarak gerekli bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetlerini saglamak,

7 To continuously protect respectful and constructive relations with stakeholders based
on mutual confidence and honesty, and by respecting the values of the stakeholders.
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3.3.1. IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'den paydas katilmi ile ilgili temel gereklilikler su sekilde
Ozetlenebilir:

7 Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CYSS") hazirlanmali ve uygulanmali, paydas
katilimi unsuruna yer verilmelidir,

7 Paydaglarin yelpazesi belirlenmeli, etkilenen topluluklar olumsuz etkilenebilirse, bir
Paydas Katihm Plani geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu SEP, dezavantaji veya savunmasiz olarak
tanimlananlarin etkin katilimina izin vermek igin farklilastirilmis énlemleri icerecektir.

7 Etkilenen Topluluklara (i) Projenin amaci, niteligi ve Olgegi; (ii) onerilen proje
faaliyetlerinin suresi; (iii) bu tdr topluluklara yénelik riskler ve bu topluluklar Gzerindeki
potansiyel etkiler ve ilgili azaltma énlemleri; ve (iv) 6ngoérilen paydas katilimi sireci ve
(v) sikayet mekanizmasi.

7 Etkili bir istisare sureci, etkilenen topluluklarin proje riskleri, etkileri ve azaltma dnlemleri
hakkindaki goéruslerini ifade etmelerine izin verecek ve Proje sahibinin bunlara yanit
vermesine izin verecek sekilde yurutllecektir.

7 Etkilenen topluluklar tzerinde potansiyel olarak énemli olumsuz etkiler oldugunda,

Bilgilendirilmis Danigsma ve Katilim gergeklestirilecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabi'nda "Paydas Katiliminin Temel Kavram ve ilkeleri"ni tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapi taglari agagida listelenmistir:

7 Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgilerin Aciklanmasi

Paydas Danismanhgi
Muzakere ve Ortakliklar
Sikayet Yonetimi

Proje izlemeye Paydas Katilimi

NN N N N N

Paydaslara Raporlama.

3.4 Proje Standartlar

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkllik gdéstermesi

durumunda, en kati gereklilik kargilanacaktir.

14



Super Film iki Yonlii Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi m
C7

Paydas Katilim Plani

4 PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERI
4.1 Erken Katilim

Super Film'in tesislerinden biri olan Buyukkaristiran Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan
Proje, ulusal CED mevzuati kapsaminda Ek-1 ve Ek-2 listelerine uygun olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda tesis her iki liste kapsami disinda bulunmus ve
2020 yilinda Kirklareli Cevre ve Orman il Mudurligla (Kirklareli il Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Mudurlagu) tarafindan Ek C'de verilen "Kapsam Disi" yazisi verilmistir. Bu belgeler,

yurarlakten kaldirilan Tarkiye CED Yonetmeligi'ne gore alinmigtir.

MGS tarafindan gerceklestirilien Cevresel ve Sosyal calismalar kapsaminda 2 Aralik 2022
tarihinde Blyukkaristiran Organize Sanayi Bolgesi Bolge Muduri ile goérismeler ve/veya yuz
yluze gorusmeler gerceklestiriimistir. Bu toplantilarin amaci, Proje faaliyetleri ve bilgi sahibi

olmak amaciyla yurUtilen paydas katilimlari hakkinda bilgi edinmektir.

Ayrica Yildinrm Mahallesi muhtari ile 6zel olarak hazirlanmis anketlerle bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisi hakkinda bilgi almak Uzere yuz yluze gorusmeler yapiimistir. Ayrica, ayni

amaglarin saglanmasi igin Yeni Mahalle muhtari ile yapilan ¢agri gérismesi.

Bu calismanin bir 6zeti ve konsultasyon fotograflari asagidaki Tablo 4-1'de verilmistir.
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Tablo 4-1. Erken Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Goriusiilen
Kisi /
Unvan

Toplant
Tarihi ve
Yeri

Toplantidan Acgiklamalar

mGS

Aralik 2022

Roportaj Fotograflar

Mahallenin nufusu 1650 kisidir ve nifus son
bes yilda artmistir.

Niifusun artmasinin nedeni istanbul, Corlu
gibi kdy ve sehirlerden gelen goglerdir.
Gogln sebebi bolgedeki fabrikalardir. 110
fabrika var.

Mahallede multeciler de var.

Mahalle sakinleri g¢ogunlukla genclerden
olusuyor.

Mahalledeki okul tesisleri ve sayilar yeterli.

bulunmaktadir.
Sakinlerin egitim dizeyi ¢ogunlukla lise ve
Universite mezunudur.

Yildirim 02.12.2022 Mahalle sakinlerinin egitim dizeyi gogunlukla
Yerel Halk Mabhallesi lise mezunudur.

Muhtari Muhtarlik Mabhalle halkinin gegim kaynaklari gogunlukla
ciftcilik, iscilik ve zanaatkarhktir.
Mahalledeki is olanaklari son bes yilda artti.
Sirket ile iletisim kurulmamaktadir.
Yiz yuze iletisimin kurulabilecegi
distndlmektedir.
iletisim kurulursa, mahalledeki gengler is icin
oraya yonlendirilebilir.
Mahallede yardimlarla geginen aileler var.
Sirket, mahalledeki  yoksullara  fayda
saglayabilir.
Mahalle nifusu yaklagik 9000'dir.
Niufus son bes yilda artti. Bunun nedeni
yapim asamasinda olan tren istasyonu ve
OSB'deki fabrikalar olabilir.

Local Mu:?gtr?ir of 12.12.2022 ')\l/laz:zl:fdek' yas grubu goguniukla genc-orta Goriismenin telefonla yapilmis olmasi nedeniyle muhtar ile fotograf
community | Neighborhood | On the Phone Mahalle  Biyikkanstranin  en  kiigiik gekilemenistir.

mahallesidir. Bir ilkdgretim okulu

16




Super Film iki Yonl{ Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi

Paydas Katilim Plani

Gorusiilen

Kisi /

Toplanti
Tarihi ve

Toplantidan Aciklamalar

Mahalle sakinleri gegimlerini giftcilik, emeklilik
ve fabrika iglerinden saglyor.

Mahallede vyalniz ve vyardimla yasayan
mabhalle sakinleri var. Bu hanelere yardim igin
ulagihr. Muhtar, ihtiya¢ sahiplerine gida ve
maddi yardim saglamak igin ¢aligiyor.

Sirket daha 6nce muhtarla temasa gegmedi.
Telefonla veya yiiz yiize gérismenin mimkin
oldugu belirtiliyor.

Fabrika duretime bagladiginda ¢alisacak
personel bulmak icin muhtar ile iletisime
gecilebilir.

Sirket, ihtiyaci olanlara yardim etmek igin
destek saglayabilir.

Siper Film hakkinda herhangi bir sikayet yok
ve yerel halktan sikayet yok.

Buyukkaristiran
OosB

OSB Mudiirt

02.12.2022

0SB
Madarlaga

Sirketin faaliyet alani hakkinda bilgi sahibidir.
Yuz yize iletisim kurulur.

Yoneticilerin kendileri ile dogrudan iletisim
kurulur. Raporlar araciligiyla da bilgi edinilir.
Sirket ile OSB arasindaki is birligi, denetim,
lisanslama ve istihdam alanlarinda
gOrulmektedir.

Yuz ylze gérugmelerin ve iletisimin daha etkili
oldugu dusunilmektedir.

Firmanin calismalarinin istihdam agisindan
olumlu etkileri vardir. Ayrica sektér olarak
farkli olmasi ve yiksek teknolojinin
kullanilacak olmasi da olumlu ydnleridir.
Projeden beklenen olumsuz bir etki yoktur.
Temiz bir tesistir, atik yoktur, su kullanimina
onem verilir ve kirlilik disuktar.

OSB'nin  yurittigu  herhangi  bir  sosyal
sorumluluk projesi bulunmamaktadir.

mGS

Roportaj Fotograflar

Aralik 2022
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Paydas Katilim Plani Aralik 2022

Gorusiilen Toplanti Roportaj Fotograflar

Paydas Kisi / Tarihi ve Toplantidan Acgiklamalar
Unvan Yeri

e Bes aydir burada galigiyor.

e Megatrak firmasinda calismaktadir.

e Calisma saatleri 08:00-17:30 arasindadir ve
ayrica cumartesi gunleri de ¢caligsmaktadir.

e lsyerine ulasim firmanin servis araci ile
saglanmaktadir. Servis duragdi galisanin evine
yakindir. Calisan bu hizmetten memnun.

e Yemekler iste yenir. Yemekler doyurucu ve

02.12.2022 yeterli. Yemeklerden kaynaklanan herhangi

bir rahatsizlik yoktu.

Proje Calisani ISG Uzmani Stper Film | ¢ jzin kullaniminda bir sorun yok.
Reviri e s yerinde is ve risk analizi gibi egitimler alind.
e Calisan maas! yeterli bulur ve diizenli olarak
alabilir.

e Maas disinda higbir yan hak yoktur.

e lsyerinde bir sorun yasandiginda yénetici ile
sozlu olarak iletisime gegilir.

e s saghg: ve giivenligi dnlemleri yeterlidir.

e Bir saatlik 6gle yemegi molasi var ve bu slre
verimli bir sekilde gegiriliyor.
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Gorusiilen Toplanti Roportaj Fotograflar

Paydas Kisi / Tarihi ve Toplantidan Acgiklamalar
Unvan Yeri

Yedi aydir burada calisiyor.

Poligon firmasinda ¢alismaktadir.

Calisma saatleri 08:00 ile 17:30 arasindadir.

isyerine ulagim, sahada kullanilan firma araci

ile saglanmaktadir.

e Calisan yemeklerden memnun kalir ve
herhangi bir rahatsizlik yasanmamigtir.

e izin kullaniminda bir sorun yoktur.

02.12.2022 e gyerinde ISG ve atik maddeler ile ilgili

Harita

Proje Calisani Teknisyeni Stiper Film egitimler alindi. _ ) .
Reviri e Caligan maas yeterli bulur ve dizenli olarak
alir.

e Maas disinda tatil guinlerinde ve yil sonunda
ikramiye verilir.

e syerinde herhangi bir sorun yasandiginda
Ustlerle s6zli olarak iletisime gegilir.

e ISG dnlemleri yeterlidir.

e Bir saatlik 6gle yemegi molasi var ve bu slre
verimli bir sekilde gegiriliyor.
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Paydas Katilim Plani Aralik 2022

Gorusiilen Toplanti Roportaj Fotograflar

Paydas Kisi / Tarihi ve Toplantidan Acgiklamalar
Unvan Yeri

e Burada doért ay calismaktadir.

e Megatrak firmasinda calismaktadir.

e Calisma saatleri 08:00-18:00 arasindadir.
Cumartesi glinleri de galigiyor.

e lIsyerine ulagim firma araci ile saglanmaktadir.

e Calisan yemeklerden memnun kalir ve
herhangi bir rahatsizlik yasanmamigtir.

e izin kullaniminda bir sorun yok.

] Diger Saglik 02.12.2022 e lIsyerinde temel is giivenligi egitimi alind.
Proje Calisani Personeli Siiper Film e Calisan maas! yetersiz bulur ve dizenli olarak
Reviri alir.

e lsyerinde herhangi bir sorun yasandiginda
Ustlerle s6zll olarak iletisime gegilir.

e ISG dnlemleri yeterlidir.

e Mola sureleri esnektir.

e is kazalan, isyerinde kurallara uymayan
insanlar oldugunda yaygindir. insanlar buraya
¢ogunlukla kiiglik yaralanmalar igin geliyorlar.
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Paydas Katilim Plani Aralik 2022

Gorusiilen Toplanti Roportaj Fotograflar

Paydas Kisi / Tarihi ve Toplantidan Acgiklamalar
Unvan Yeri

e Sanko 6zel guvenlik firmasinda doért yil galisti.

e 07:00-19:00 saatleri arasinda vardiyal olarak
calismaktadir. Fazla mesai saatleri yerine izin
kullanilir.

e Igyerine ulasim servis ile saglanmaktadir.
Servis duragi calisanin evine yakindir ve
¢alisan bu hizmetten memnun kalir.

e Yemek kartlari yemekler icin kullanilir.

Yillk izin kullaniminda bir sakinca yoktur.
isyerinde ISG ve hukuk egitimleri alindi.
Silahli glivenlik personeli olmasi nedeniyle

Gilveniik 02.12.2022 sertifikanin 5  yilda  bir  yenilenmesi
Proje Calisani Personeli Siiper Film gerekmektedir. _ ) .
Reviri e Caligan maasi yeterli bulur ve dizenli olarak
alir.

e Maasin yani sira tamamlayici saglik sigortasi
da bulunmaktadir. Ayni zamanda, tatillerde
bonuslar verilir. Gida yardimi dini bayramlarda
da mevculttur.

e lIgyerinde bir sorun yasandiginda veraset
yéntemi ile amirlere bildirilir.

ISG dnlemleri yeterlidir.
1 saatlik bir mola siiresi vardir ve bu sire
verimli bir sekilde gegirilir.

e  Calisan calisma kosullarindan memnundur.
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4.2 Paydaslarin Tanimlamasi

Projeye ilgi duyan, Projenin sonucundan etkilenebilecek veya Projenin sonucu Uzerinde etkisi
olabilecek tim paydas gruplari, Projenin erken katilimi sirasinda belirlenmistir. Paydas
tanimlamasi tamamlandi ve katilim sirecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler, Sivil
Toplum Kuruluglan ("STK'lar") ve diger gayri resmi gruplar da dahil olmak Gzere ¢ok gesitli

potansiyel paydaslarin taranmasini i¢eriyordu.

Paydaslar turlerine ve durumlarina gére siniflandiriimigtir. Belirlenen paydaslar Tablo 4-2.

Tablo 4-2. Paydas Gruplari

Paydas Tipi
Paydas Gruplan Etkilenen — pIIgiIenen
Dis Paydaslar
Yerel Topluluklar (EA'daki Yerlesimler)
Muhtarlar ve asagidaki mahallelerin sakinleri
e Yildinm Mahallesi (Luleburgaz / Kirklareli) v
e Yeni Mahallesi (Luleburgaz / Kirklareli)
Hikiimet
e Kirklareli il Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Mudurlugi
e Kirklareli Tarim ve Orman il Mudurliigii
e Kirklareli il Kiiltir ve Turizm Mudurligi
e Kirklareli il Saghk Mudirlagi v
e Kirklareli Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler |l
Madarlaga
o Kirklareli Valiligi
e Llleburgaz Kaymakamhgi
Belediyeler
e Kirklareli Belediyesi v v
e Luleburgaz Belediye
STK'lar
e Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi v
e TEMA Vakfi Lileburgaz Subesi
Yerel Medya
e Yesilyurt Gazetesi v
e Gorinum Gazetesi
i¢ Paydaslar
e Super Film Employees v v
e Contractors/Subcontractors/Suppliers

4.3 Paydas Katilimi Programi

Dis iletisimin amaglari, Proje performansi, Proje gelistirme ve yatirrm planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak tzere Proje faaliyetleri hakkinda bilgi vermek i¢in hedef kitlelerle

surekli etkilesim saglamaktir.
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Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katilimi Programinda o6zetlenmistir ve

sunlari icerecektir:

4

7
7
7

7
7

Paydas Katilim Plani ve Cevresel ve Sosyal Eylem Plani'nin kamuoyu incelemesi igin
yayinlanmasi,

Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

Halka acik toplantilar,

Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) velveya 6zel bir Proje web sitesinde
yayinlanir,

Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurular,

Onemli halka agik yerlerdeki ilan panolari hakkinda genel bilgilerin saglanmasi.

Asagida, paydas katilimi programi su sekilde 6zetlenmistir:

4
4
V4
¥ 4

Danigilacak paydas gruplari,
Etkilesim konulari,
Aciklanan bilgi tara / katihm yontemleri,

Programin sikligi ve sorumlular.
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Tablo 4-3. Paydas Katilimi Programi

Hedef Grup

Katilimin Amaci ve Katilim Konulari

Aralik 2022

Sikhigi

mGS

Sorumlusu

Method of
Engagement

Etkilenen tum yerlesimler
ve llgili taraflar

Bilgilerin Aciklanmasi

1. Operasyon faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, stresi ve niteligi,
2. igili sosyal ve ¢evresel etkilerle ilgili azaltma &nlemlerinin

Paydas

Operasyon sirasinda
ve gerektiginde her 2

yerleri ve muhtarlar
Proje Calisanlari

3. Malzeme ve hizmet alimi.

a bagh

uygulanmasi ve
gbzden gegirilmesi

ve gerektigi gibi

Yerel topluluklar uygulanmasinin durumu ve etkinligi, sinflandirmasin | Yda bir ssp
Yerel yénetim 3. Yerel topluluklar Gizerindeki etkileri, a bagli guncellemeler  igin
Yerel isletmeler ve | 4 Sikayet mekanizmasi agiklamas, uygulama ve gozden
endiistriler 5. Devam eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ve izleme sonuglari gecirme
hakkinda paydaglara dizenli raporlama
6. Proje sirketinin web sitesi araciliiyla bilgi agiklamaya devam edin.
Etkilenen tim yerlesimler | Dis Sikayet Mekanizmasi
ve ligili taraflar Operasyon sirasinda
Yerel halk 1. Sikayet mekanizmasinin halk’a agiklanmasi, Pan<|j8$d h?r "2 ?lllt.ia bir csp
N 2. Alinan ve gdziilen sikayetlerin halk’a agiklanmasi. siniflandirmasin | gunceliemelerin

Yerel yonetim ¢ sikay ¢ a bagh uygulanmasi ve
Yerel isletmeler  ve g6zden gegirilmesi
endustriler
Yerel isletmeler  ve | istihdam ve Satin Alma Stratejileri Operasyon sirasinda
endustriler 1. GCalisanlarin ise alinmasi, her ~ 2 yida  bir

) ) , L Paydas glincellemelerin
Etkilenen tiim vyerlesim | 2. Personelin egitimi, siniflandirmasin sSSP

Etkilenen tim yerlesimler
ve llgili taraflar

Yerel topluluklar
Yerel yonetim

Yerel isletmeler ve
enddstriler

Acil Durum Miidahalesi ve Hazirlikli Olma Kullanimi

1. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla ilgili endise verici konular
hakkinda kamuoyuna danisma ve agiklama yapmak i¢in kod uyumlulugu
[ acil durum hazirlid1 hakkinda bilgi saglanmasi,

2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil durum midahale
stratejileri ve yetenekleri gelistirmek icin kod uyumlulugu / acil durum
hazirligi hakkinda bilgi saglanmasi.

Alistirmalar

Atodlye

Topluluk
toplantilari

Yillik tatbikat
programlari veya
gerektiginde

Cevre Temsilcisi

SSP
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Hedef Grup

Katilimin Amaci ve Katilim Konulari

Aralik 2022

Sikhigi

mGS

Sorumlusu

Method of
Engagement

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve cevrenin korunmasi

Lileburgaz Belediyesi

topluluklar ve sorumlu makamlarla is birligi,

4. Trafik ve yaya giivenligi ile ilgili egitim konusunda yerel topluluklarla ig birligi
yapmak (6rnegin, okul egitimi kampanyalari),

5. Trafik tedbirlerinin ve proje yol kullaniminin muhtarlar ve diger sektorlerle
iletisimi.

siniflandirmasin
a bagh

Odak grup
toplantilari
Konu hakkinda bilgi verilmesi:
STK'lar 1. Potansiyel cevresel ve sosyal risklere karsi azaltma dnlemleri, Atdlye ‘Gere_ktigvi. . .gibi ! SSP
2. Sirdiiriilebilirlik kriterler, Istenildigi gibi
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama ilkeleri. Sirket web sitesi
Karayolu Tasimacihigi ve Trafik Giivenligi
1. Bypass ve erigsim yollarinin glvenli gegisi de dahil olmak uzere yol
glvenligi bilinci,
L 2. Projenin farkli asamalarinda tahmin edilebilecek araglarin tirleri, sayisi | Yiz ylze
Yerel endustriler ve sikligi, goriismeler . o - ssp
Etkilenen tim yerlesim | 3.  Ogzellikle okullarin veya cocuklarm bulundugu diger yerlerin yakininda bulunan L;s;ez;l?ellgll icin glé)ll,ekti vq
yerleri ve muhtarlar yollar boyunca tabelalari, goriiniirliigii ve genel giivenligi iyilestirmek i¢in yerel Paydas gibsi ¢ng 9

Cevre Temsilcisi

Etkilenen tum yerlesim
yerleri ve muhtarlar

Luleburgaz Belediyesi

Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi

Konu Hakkinda Bilgi verilmesi:

1. Cevresel ve sosyal izleme programi
2. Cevresel ve sosyal izleme sonuclari
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgi

Muhtarlarla
Goriusmeler

Brosur

Atodlye

Gerektigi
Istenildigi gibi

gbi  /

SSP

Cevre Temsilcisi
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Hedef Grup

Katilimin Amaci ve Katilim Konulari

Aralik 2022

Sikhigi

mGS

Sorumlusu

istihdam ve savunmasiz gruplarin diger cikarlan

Method of
Engagement

Tespit edilen
savunmasiz
S . gruplari Operasyon
Konu hakkinda bilgi verilmesi: hedefleyen sirasindaki toplantilar
1. Calisanlarn ige alinmasi, toplantilar
Hassas Topluluklar 2. Personelin egitimi, o Ssp
3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik yogunlugunun artmasi, Istenildigi gibi / diger
4. Yerel istihdam, Kadin toplavntllar igin gerekli
5. Onemli ticari firsatlar, toplantilari  ve | oldugu sekilde
6. Cevresel etkiler. odak grup
tartismalari
Toplum Saghgi
Isciler . . . .
. " . Yiz yuze | En az yilda bir kez yiz
Etkilenen tlm yerlesim | 1 Topluluklarla saygili ve uygun davranislar konusunda Sirket politikalari | gérismeler ylize toplantilar
yerleri ve muhtarlar (cahsanlar ve yikleniciler) hakkinda egitim saglamak,
Yerel endustriler 2. Proje oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak, bulagici hastaliklarin Paydas istenildigi gibi / SsP
Yerel yonetim onlenmesi ve tedavisi konusunda farkindalik yaratmay da icerir. siniflandirmasin | bagkalari igin gerektigi
Lileburgaz Belediyesi a bagl gibi
Calisan refahi
Proje Calisanlari ) . o Yuz yiize Ayl veya sikayet ssp
Proje Miiteahhit | Asagdidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: gorusme mekanizmasinin
caliganlar 1. Calisan Sikayet Mekanizmasi, iISG Kurulu sonuglari  nedeniyle o
2. ls¢ihaklan, is denetimleri gerektiginde Cevre Temsilcisi
3. ISG prosediirleri,
4. Muteahhit yonetimi.
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4.4 Bilgi Agiklama Araglari ve Yontemleri

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda seffaf bilgilendirici materyaller

sag@layacaktir. Bu materyalin asagidaki bolimlerde tartisildigi gibi aciklanacadi sekil.
4.41 Dahili / Web Sitesi

Projeye 6zel web sitesi (https://www.superfilm.com/), atanan bir web sayfasindaki iglemlerle

ilgili bilgileri Tlrkge ve ingilizce olarak gilincel tutacaktir.

Proje web sitesinde, sikayet veya onerilerinizi almak igin iletisim Formu bulunmaktadir (Sekil
4-1).

SUPER FiLM TURKEE v
AMBALAJ SAN. VE Tic. A5.
KURUMSAL  URUNLER  SURDURULEBILIRLIK MEDYA  INSAN KAYNAKLARI  ILETiSiM KLASBANT
Iletisim

iletisim Formu

Merkez Ofis & Fabrika

Ad
Baspinar {Organize) OSB Mahallesi 0.5.B. 2. Bolge Haci Sani Konukoglu Bulvari
No:1 Sehitkamil / Gaziantep - Tirkiye
Telefon: +30 342 211 60 00 Soyadi
Mail: sales@superfilm.com / info@superfilm.com

Telefon
000

Mesaj

Kisisel Verilerin Kerunmasi ve islenmesi Genel Aydinlatma Bildirimi'nde

irtilen kisisel verilerimin islenmesine. Siiner Film Ambalai San_ ve Tic. A S’nin

Sekil 4-1. Siiper Film lletisim Formu

Proje sahibinin fiziksel adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi verilir. Diger iletisim
burolarinin fiziki adresleri ve diger iletisim bilgileri agagidaki internet sitesinde (bkz. Sekil 4-2)

verilmigtir.

Ayrica, bilgilendirici brogurler, Sikayet Mekanizmasi Prosedurl ve Paydas Katilim Plani, Proje

icin atanan bu web sitesinde agiklanacaktir.
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@4 sUPER FiLM Oz v
o D
KURUMSAL  URUMLER MEDVA  INSAN KAYNAKLARI  ILETISIM KLASBANT

Diinyada Siiper Film
iletisim Ofislerimiz

ISTANBUL / TURKIYE izMiR / TURKIVE SUPER FILM AVRUPA

T:+90 2324417066

F: 490 2324413155 Fr+352 (261) 19921

ITALYA

VIALE BATTISTI 139 PESARO 61100 ITALY

Sekil 4-2. Ofislerle iletisim Bilgileri

Son olarak, Proje web sitesinde sikayet, oneri ve bilgi talepleriniz igin bir iletisim formu
bulunmaktadir. Tim dis sikayetler, web sitesinde verilen telefon gértismesi ve iletisim formu

ile alinir.
4.4.2 Bilgi Formlari

Tesisteki faaliyetlerin teknik olmayan bir 6zetini, kilit proje konularini ve Projenin potansiyel
olumsuz etkileri en aza indirme, azaltma ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi
formlari hazirlanacak ve atanan web sitesinde ve Proje ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu
bilgi formlarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtar ofislerinde

yayinlanacaktir.
4.4.3 Paydaglara Yanit Verme

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet mekanizmasi prosedirind uygulamanin yani
sira, yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda cevap
verecektir. TUm talepler saygiyla ele alinacaktir. Belirli bir talebin karsilanmasinin mimkin
olmamasi durumunda, sosyal planlarin kullaniimasi yoluyla neden olmadigina dair ayrintili bir

aciklama yapilacaktir.

Proje web sitesinde, Proje hakkinda bilgi saglayan materyaller mevcut olacak ve paydaglar
postalanacaktir. ihtiyag duyuldugunda, Proje tarafindan vyiritilen etki degerlendirme
anketlerine dayanarak paydaslarin ve yerel topluluklarin endise, sikayet ve taleplerine cevap
olarak matrisler ve bilgilendirici dokimanlar hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje

bilgileri kamuya agiklanacaktir.
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4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu angajman asamasinda, bilgilendirme ve danisma faaliyetleri asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 stisare etkinlikleri ve firsatlari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda, herhangi
bir toplantidan en az 1 (bir) hafta 6nce, web sitesi duyurulari, muhtarlar ve muhtarlarin
ofislerinde yayinlanan bilgilendirme afigleri araciliiyla yaygin ve proaktif bir sekilde
duyurulmahdir,

7 Herhangi bir toplantinin yeri ve zamanlamasi, Projeden etkilenen paydaslara
erigilebilirligi en Ust dlzeye c¢ikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara
katilimi artirmak icin Proje tarafindan ulasim dizenlemesi yapilacaktir,

Z Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) acik ve teknik
olmayan bir sekilde sunulacak ve topluluklardakiler tarafindan anlasilan yerel dilde
sunulacaktir,

7 Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestiriimis sistem
saglanacak ve Proje ile paydaslarin endise/sikayet ve énerilerini dile getirmeleri tegvik
edilecek,

7 Dile getirilen konular toplantida cevaplandiriimali veya bir cevap hemen mevcut
degilse, bu konular aktif olarak takip edilecektir (bakiniz Ek B), sorunu giindeme getiren

kisi, sorunlar ¢ozuldugunde toplantidan sonra bilgilendirilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme iletisim toplantilari tim kamuoyuna agik olacak ve yerel muhtarlar
aracihgiyla duyurulacaktir. Ayrica, yerel Muhtar ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel halk)
kolayca ulasabilecegi yerlerde yapilacaktir. ihtiyag duyulmasi ve/veya talep edilmesi halinde
kadinlara 0Ozel toplantilar igin kadinlarin sikgca ziyaret ettii mekanlarda ayri toplantilar

diuzenlenedbilir.

Proje, toplantilar, medya ve diger benzer araglar aracihdiyla kamuoyunu, insanlarin Proje ile
ilgili belgelere (bu PKP ve Sikayet Mekanizmasi Proseduru gibi) nasil erisebilecekleri ve

yorum, sikayet ve onerilerini nasil génderebilecekleri konusunda bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemik durumlarda, aktif bir iletisim surecinin surdurdlmesi ve
topluluklara zamaninda bilgi sadlanmasi igin guvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet
yonetiminin gelistirimesi gerekmektedir. Online platformlar gibi alternatif iletisim ydntemleri
Proje tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine

dayali olarak alternatif iletisim arac ve ydntemleri asagidaki gibi olabilir:
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7 Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
7 Proje web sitesi Gzerinden sikayet portalini ve duyurulari glivenli hale getirin,
7 Canli web akisini kullanarak ¢evrimici paydas katilimi atélyeleri,

7 Video/konferans gorusmeleri icin altyazi gibi ¢coklu iletisim segenekleri.

5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduri

Sikayetler, calisanlarin ve disg paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri sikayet, dneri ve
sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi buylk ve
potansiyel olarak yasadisi konulardan, yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin

("PEK") daha kuglik gunlik anlagsmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet proseddrleri, atanan Sosyal Sorumluluk Personeli ("SSP") araciliiyla, toplum ile Proje
arasindaki birincil arayliz olan Cevre Temsilcisinin yardimiyla koordine edilecektir. Bununla
birlikte, sikayetgiler, sikayetleri / sikayetleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini
verme sansina sahip olacaklardir; Sikayetciyi korumak igin uygun oldugu sekilde gizlilik
prosedurleri uygulanacaktir. SAS'In, sikayet slrecini ve prosedurlerini oldugu gibi, ancak resmi
olmayan bir sekilde resmilestirmek icin sirket ve calisanlar arasinda bir kopri kurmasi

beklenmektedir.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin stregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil igleyecegini ve magduriyetlerinin nasil
ele alinacagini anlamalari igin paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya
sikayet, bir paydas veya yerel mukim tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse

Proje SSP ile konusarak gonderilecektir.

Buna ek olarak, mekanizma ayni zamanda Projenin galiganlari, alt yuklenicileri ve diger

tedarikgileri igin 6zel olarak ydrUtilen bir i¢ sikayet sureci olusturacaktir.

Projenin Sikayet Mekanizmasi'nin detaylari Sikayet Mekanizmasi Prosediri'nde verilmistir
(SPR-PRC-SOC-GMP-001).

5.1.1 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) asagidaki adimlari izleyecektir:

y 4 Sikayet prosedirinu, esas olarak SSP tarafindan bir Sikayet Kayit Formu (bakiniz Ek A)
doldurarak baslatin,

7 SAS, sikayeti/yorumu sikayet veri tabanina kaydeder (bakiniz Ek D),
7 SAS, magduriyeti arastinr ve ilgili Departman Sefleri / Mudurlerinin yardimi ile ilk

degerlendirmeyi yapar,

30



Super Film iki Ynlii Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi m
C7

Paydas Katilim Plani

7 Nihai karar verilir ve sikayeti cozmek icin daha fazla eylem uygulanir,

7 Sikayetciye (isim belirtiimisse) 5 is guni icinde sikayet ¢c6zim sirecinin basladigi bildirilir,

7 Sikayetci ¢c6zim hakkinda bilgilendirilir (sikayetin alinmasindan sonra en fazla 30 takvim
gunu iginde),

7 Sikayet, ilgili belgeler (Ek G'de verilen Sikayet Kapatma Formu) doldurulduktan sonra
resmi olarak kapatilir; ve

7 Anonim sikayetlerin ele alinmasi etkili olmayacaktir; ancak, hi¢c kimse isim vermeye

zorlanmayacak.

Sikayetin  tirGne bagh olarak, ilgili departmanlar arasinda sorumluluk paylasimi

detaylandiriimali; ancak islem ve izlemenin karsilikli olarak yapilmasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildiriimesi icin sikayet kayit formu hazirlanir. "Agik kapi
politikasi" tek ve tek iletisim yolu olarak tesvik edilmemeli, bu nedenle sikayetlerin yazili olarak

bildiriimesi de tesvik edilmelidir.
5.1.2 Paydaglara Geri Bildirim

istisare ve aciklama cabalarinin etkili olmasini saglamak icin devam eden paydas katilim
surecinin izlenmesi 6nemlidir ve sikayetleri ileten paydaslara stre¢ boyunca anlamli bir sekilde
danisiimigtir. Beklentilerin yonetildiginden ve Projenin paydaslarla daha anlamli bir iligki
kurdugundan emin olmak i¢in izlemek de 6nemlidir. Bu, bir sirketin veya endustrinin standart
is uygulamalarinin ve isletme prosedurlerinin galisanlari, paydaslari ve genel halk tarafindan

surekli olarak kabul edilmesini ifade eden bir 'igletme igin sosyal lisans' saglamada esastir.

PKP, operasyon asamasinda yillik olarak (gerekirse) gézden gegirilecek ve revize edilecek,
sikayet mekanizmasi ise surekli olarak gézden gegirilecektir. Ayrica, proje paydaslari listesi

gbzden gecirilecek ve gerekirse guncellenecektir.
5.2 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar, bir sikayet durumunda kime bildirimde bulunduklarini ve destegin mevcut oldugunu
bilmelidir. Yoneticiler prosedurlere agina olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar, rnegin ¢aligsan

el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semasinda kolayca bulunabilmelidir.

Sikayet mekanizmasi iki bélimden olusmaktadir: Dis ve i¢ (Projenin iscileri, alt ytklenicileri ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizma, Cevre Temsilcisi, SSP tarafindan yiiriitiilecektir. ic veya dis
magduriyetlerin ¢ézimu sirasinda Cevre Temsilcisi ve SSP gibi farkli departmanlarla is birligi

yapilabilir.
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Sikayetlerin nasil toplandigi ve dizenlendigine iliskin ayrintilar Sikayet Mekanizmasi
Proseduri'nde (SPR-PRC-SOC-GMP-001) verilmistir, daha fazla ayrinti igin latfen belirtilen

prosedure bakiniz.
5.3 iletigim Detaylari

Projenin mevcut iletisim bilgileri agsagida verilmistir. Atanan SSP ile ilgili iletigsim bilgileri (ad ve

iletisim numarasi/e-posta adresi) bu Plan guincellendiginde eklenmelidir.

Proje alaninda Super Film'e ait bir bina bulunmadigindan ve yapim asamasinda oldugundan
adres bilgisi ve sorumlularin bilgileri bulunmamaktadir. Fabrika midarindn iletisim bilgileri

asagida verilmistir.

Tablo 5-1. Fabrika Yéneticisi lletisim Bilgiler

Super Film Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. Proje Sahasindaki irtibat Kisisi
irtibat Kisileri:

Sosyal Sorumluluk Personeli
E-Posta: Belirlenecek

Telefon: Belirlenecek

internet Sitesi: https://www.superfilm.com/ Cevre Temsilcisi
Proje Yer Adresi: Belirlenecek E-posta: Belirlenecek
Telefon: Belirlenecek Telefon: Belirlenecek

Memik Demir

Fabrika MGdurd

E-posta: memik.demir@superfilm.com
Telefon: +90 532 208 21 79

5.4 Diger Sikayet Cozum Mekanizmalari

Siper Film'in sikayet mekanizmasina ek olarak, bdlge sakinleri ve/veya Proje paydaslari,
TKYB'nin mevcut sikayet mekanizmasina ve CIMER ve YIMER gibi ulusal diizeydeki sikayet

mekanizmalarina bagvurabilirler.

TKYB'nin Cevresel Sikayet Mekanizmasi: TKYB'nin operasyonel veya mali faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkilerden dogrudan ve/veya énemli dlciide etkilenen taraflar TKYB'ye
sikayette bulunabilir. Sikayetler sistematik olarak arsivlenir ve derhal ele alinir. TKYB'nin
iletisim web sayfasinda yer alan online form (doldurulabilir. Ayrica TKYB Genel Mudurlagid'nin

telefon numarasi ve fiziki adresi su sekilde verilmistir:

7 www.kalkinma.com.tr

Online sikayet/6neri formu: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-information
Telefon: +90 216 636 87 00

Faks: +90 216 636 89 28

E-posta adresi: haberlesme@kalkinma.com.tr

NN N N
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7 Adresi: Saray mahallesi. Dr. Adnan Blulytkdeniz caddesi. No:10 34768

Umraniye/istanbul/Turkiye

Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk
vatandaslar, tiizel kisiler ve yabancilar icin merkezi sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER,
Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine
iletmeleri icin alternatif ve taninmis bir kanal olarak Proje paydaslarinin kullanimina

sunulacaktir.

7 www.cimer.gov.tr

7 Cagn Merkezi: 150
Telefon: +90 312 525 55 55
Faks: +90 0312 473 64 94

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi'na génderilen posta

NN N N

Valilik, bakanlik ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarinda bireysel

basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi
bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri
bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri igin alternatif ve taninmis bir kanal olarak

kullanima sunulacaktir.

7 www.yimer.gov.tr

Gagri Merkezi: 157

Telefon: +90 312 5157 11 22
Faks: +90 0312 920 06 09

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@i'na gonderilen posta

NN N N N

T.C. Gog idaresi Genel Mudurligi'nde bireysel bagvurular.

6 IZLEME

6.1 Planin Gozden Gegirilmesi ve Revize Edilmesi

Bu PKP, operasyon sirasinda yillik olarak gozden gegirilecektir. Kararli durum operasyonlari
sirasinda, bu Plan yillik bazda gbzden gecirilecek ve Projenin degisen kosullarini veya
operasyonel ihtiyaglarini yansitmak i¢in gerekli revizyonlar yapilacaktir. Bu Planin revizyonu

SSP'nin sorumlulugunda olacaktir.
Kosullar degigirse, bu Plan "gerektigi gibi" guncellenebilir.

Bu Plandaki herhangi bir revizyon, tum i¢c ve dis paydaslarin bu PKP'nin en son sdrimune

erigebilmesini saglamak icin DKM'ye ve Proje web sitesine yuklenecektir.
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6.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG'ler)

Asagidaki tabloda, paydas katilimi performansinin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek

icin kullanilabilecek temel performans gostergeleri ve iligkili temel izleme eylemleri

Ozetlenmektedir.

Tablo 6-1. Kilit Performans Géstergeleri (KPG’ler)

KPG

Topluluk sikayetlerinin veya

sikayetlerinin sayisi

Hedef

Toplam say! yildan yila azaltildi

izleme Onlemi

Sikayet Veri Tabani

Mdisteri sikayetlerinin veya
sikayetlerinin sayisi

Toplam sayi yildan yila azaltildi

Sikayet Veri Tabani

Sirket ici sikayet veya
sikayetlerin sayisi

Toplam sayi yildan yila azaltildi

Sikayet Veri Tabani

5 is glinl iginde yanitlanan
sikayetlerin ylzdesi

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari
hakkinda paydaslara diuzenli raporlarin
sunulmasi

Raporlama

30 takvim guna iginde
kapatilan sikayetlerin
ylzdesi

Sikayetlerin %100'0 30 takvim glind iginde
kapatilir

Sikayet Veri Tabani

Genel site kurallari,
dzellikle ISG konularinda
Ziyaretci Egitimi/Talimatlan
alan ziyaretgilerin yuzdesi

Ziyaretgilerin%100'G Ziyaretgi Egitimi /
Talimatlari aldi

Ziyaretci Kayitlari

Sikayet Prosedurinin
uygulandidindan ve
sikayetin yeterince ele
alindigindan emin olmak

Yillik denetimin tamamlanma hedefi olan
sikayetlerin %100'Unin 30 is gund iginde
sikayetgcilerin memnuniyetine sunulmasi

Denetim Raporu

icin denetlenmesi
Gergeklestirilen Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin
% Kalemi

Hedef %80 Faaliyet Raporlari

6.3 Onemli izleme Faaliyetleri

Proje, paydas katilim sirecinin (istigsareler, sikayet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ciktilari ayni zamanda Projenin genel cevresinin, saghginin ve
guvenliginin (is¢i haklar) ve sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesi konusunda da girdi

saglayacaktir:
7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, konumlarinin ve sikhiginin gézden gegirilmesi,
iyilestiriimesi veya genigletiimesi; ve

7 Yonetim planlarinin ve prosedurlerinin gézden gegiriimesi ve revize edilmesi.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sireclerinin etkinligini

izleyecek ve bdylece ilgili paydaslari izleme slrecine dahil edecektir.
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Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugunda, paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas
katihmi sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydas icin uyarlanacak, ancak

esas olarak ele alinacaktir.:

7 Katihm surecinin seffaflii ve erisilebilirligi,
ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (surekli iletisim),

Saglanan bilgilerin acikligi ve basitligi ve

NN N N

Sagdlanan bilgilerin uygulanabilirligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katihmi igin paydaslarin% 50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geri bildirim

saglamasi beklenmektedir.

Temel izleme faaliyetleri, temel performans goéstergelerini kullanarak bu Planda belirtilen

gerekliliklere uyumun saglanmasina odaklanacaktir.

Tablo 6-2. Onemli [zleme Faaliyetleri

izleme izleme
Sikhigi Konumu

Konu /
Goriliniim

izleme Gostergesi izleme Yontemi

Proje, kapatilan ve ¢bzime
kavusturulmayan gikayetler
de dahil olmak (zere Sikayet
Glnltgi/Veri Tabani'ni
dénem basina en az aylik
olarak inceleyecektir:

o Ay icinde agilan
olaganustu gikayet ve
ikayetler / sikayetlerin saysl, ikayet Veri o
Endiéeler * Ay iginde agllan sikayet ¥ ta)E)anl Avlik Proje ofisi
ve sikayetlerin sayisi ve
Proje baglangicindan bu
yana gecen slre
(grafik),

e ay icinde kapatilan
sikayet sikayet sayisi;
ve

o sikayetin turd.

Ziyaretciler, ziyaret nedeni
vb. bilgiler de dahil olmak

Ofis Ziyaretgisi izere kaydedilecekir. Ziyaretci Kayitlari Ayhk Proje ofisi
SSP, yerel topluluklarla resmi

Topluluk ve gayri resmi etkilesimi | Topluluk Katilimi L

Katihmi kavdedecektir Kavitlar, Aylik Proje ofisi

Etkinlikleri 4 ' y

ifsa Materyalleri S:)Pﬁrhamrli?:nu;/e dagguzz Web Sitesinde )

ve Topluluklara sur, sur, Topluluk Bilgi U¢ ayda bir Proje ofisi

S tirlerinin kayitlarini tutacaktir. . .
Geri Bildirim SAS, vyerel topluluklara Sistemi
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izleme izleme
Sikhigi Konumu

Konu /
Goriiniim

izleme Gostergesi izleme Yontemi

yapilan geri bildirimleri
izleyecek

SSP, Proje kapsaminda
yuritilen sosyal sorumluluk

Sosyal faaliyetlerini  izleyecek ve
Sorumluluk kayit altina alacak ve bu Yillik raporlar Yilhk Proje ofisi
Programi kayitlar paydas katilnm

raporlarina eklenecektir.

7 EGITIM

Projenin tim calisanlarina ve yiklenicilerine genel farkindalik saglamak igin gerekli tim
egitimler oryantasyon egitimi olarak verilecektir. Sorumlu personel icin gerektiginde paydas
katihimi ve sikayet yénetimi de dahil olmak Uzere ise 6zel egitim de verilecektir. Bu PKP'nin
uygulanmasi, Sosyal isler Personeli tarafindan takip edilecek ve Proje Yiklenicilerinin diger

personeli ve denetcileri de paydas katilimi faaliyetlerine ve sikayet mekanizmasi proseduriine

dahil olacak veya denetleyecektir.

7.1 Girig Egitimi

indiiksiyon egitimi, tim dogrudan ve dolayl iscilere (yani yiiklenicilerin ve / veya taseronlarin
iscilerine) is¢i sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk "indiiksiyon

Egitimi" oturumunda verilecektir. Projenin tim c¢alisanlarinin ve yUklenicilerin toplum iligkileri

ve insan haklari egitimine katilmalari gerekmektedir.
7.2 ige Ozel ve Diger Egitim Gereksinimleri

Topluma dahil olan kilit personel igin ise 6zel egitim ve ek uzmanlik egitimi (varsa), daha sonra
sikayet yénetimi igin bu kisilere ve calisanlara saglanacaktir. Sosyal isler Personeline ve Proje
amirleri ile diger personele Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yonetimi'nin uygulanmasina iliskin

0zel egitim de verilmektedir.

8 DENETIM VE RAPORLAMA

8.1 ig ve Dig Denetim

Sosyal sorumluluk programinin degerlendiriimesini ve genel paydas katihmini saglamak igin
operasyonel asamada Sosyal Isler Personeli tarafindan rutin ic denetimler yapilacaktir.
Uygunluk, bu Planda belirtilen gerekliliklere uygun olarak izlenecektir. Bu yonetim planinin
yonleri dizenleyici denetimlere tabidir. Yillik i¢ denetim, KPG'lerin dederlendiriimesi ve bu

PKP'de tanimlanan faaliyetlerin izlenmesi yoluyla gerceklestirilecektir.
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Bu PKP'ye uyum saglamak icin, Stper Film denetim programinin bir pargasi olarak ve Proje

Borg¢ Verenler tarafindan ayri ayri periyodik degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Kayit tutma asagidaki durumlarda SSP tarafindan yapilacaktir:

7 |stigare toplantilari,
Topluluk katilimi etkinlikleri,

Sikayetler eylemler ve sikayetlerin kapatiimasi,

N N N

istisare toplantilari ve paydas katilimi faaliyetleri sirasinda yerel toplumun
endiseleri/gorigleri/dnerileri,

7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Her ay, kaydedilen sikayetlere ve katilim faaliyetlerine sayi ve tlr agisindan genel bir bakis
arastirilacaktir. Sikayetlerin agik/kapali ve angajman faaliyetlerinin tamamlanmis/devam eden
olarak durumu periyodik olarak kayit altina alinacaktir. SSP, aylik yonetim ilerleme

toplantilarinda proje yonetimi ile bu genel bakisi degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad Ad &Soyad:

izniniz olmadan
Uglncu sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Not: Kimliginizi [Isikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

[1Onayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletisim Bilgileri [IPosta ile:

Posta adresi:

Sikayetgi ile nasil iletigim OTelefon ile:

kurulmak istedigi (posta,

telefon, e-posta). )
[JE-postaile

[iletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle lilgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Agiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

sonucu nedir?

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

[ |Birden faz

[1Tek seferlik olay / sikayet (Tarih

la oldu (kag defa? )

['Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢ézmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikayet durum

u

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilar belirtiniz):
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EK B: Danigma Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /

Person filling out the form Tarih /
Date:

Toplant Giindemi / Goriigme Kayit No/

Agenda of the Meeting Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized iletisim Sekli /

Person: Form of Communication :
istisare Edilen Kurum / 0 Telefon-Ucretsiz Hat /
Institution Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / [] Istisare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ 0O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige -1l O Diger (Aciklayin) /
Village -District -Province: Other (Specify)

Paydag Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran kisinin
dusginceler)
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EK C: Super Film'in CED Muafiyet Mektubu




Super Film iki Yonl{ Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi

mGS

Paydas Katilim Plani Aralik 2022
EK D: Sikayet Veri tabani
HlSARLAR Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci
Sikayet/ . Yapilan | Coziimle
Sikayetginin Adi / . Sikayeti Alindigi Sorumluluk (ligili Sikayetciyle Sikayetciyle
. Ic/Dig Yorum eyleml nme
lletisim Bilgileri Alan Kisi Tarih Departman) iletisim * iletisim **
Detaylari er Tarihi




Super Film iki Yonl{ Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi m< 7S

Paydas Katilim Plani Aralik 2022

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz ylze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢c6ziim strecinin basladigi 10 gin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikayet ¢cozlldiikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.




Super Film iki Ynlii Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi
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Ek E: Sikayet Kapatma Formu
SIKAYET KAPATMA FORMU
Referans No:
Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)
1
2
3
4
5
Sorumlu Departmanlar
Sikayetin Kapatiimasi
Bu  bélim,  "Sikayet  Kayit
Formu'nda  belirtilen  sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda sikayetci
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.
isim Soysisim / isim Soysisim /
Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzasi
Tarih:
............. Lo
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